
WELKOM

Van harte welkom bij SourcingNederland

We starten om 16:00

Graag microfoon gedurende de sessie op mute

Praktische vragen graag in chat

Inhoudelijke vragen aan de spreker ook graag in chat 

Je kunt het verzoek krijgen of je wellicht via microfoon je vraag 
nader wil toelichten

Slides en opname worden op ledendeel site gepubliceerd

Hartelijk dank voor de medewerking
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Programma 

Welkom

Seminar Eco-systeem regie

ÁPerspectief opdrachtgever ïBrian Lammerts van Bueren

ÁPerspectief Service Integrator ïRonald Dudycz

ÁPerspectief Service Provider ïJohan Karstan

Online evaluatie en verdieping

Komende events 

Naborrelen



Brian Lammerts van Bueren
Contract Manager bij Rijkswaterstaat



Sourcing Nederland

Brian Lammerts van Bueren

Ecosysteem regie 
IT-Netwerk beheer

10 juni 2021
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ÅIntroductie

ÅScope dienstverlening 
(context)

ÅDoelstellingen RWS 

ÅUitdagingen: van sourcing
strategie naar ketenregie

ÅCo-creatie binnen eco-
systeem

ÅKwaliteitsborging

Ecosysteem regie
IT-Netwerk beheer
Rijkswaterstaat
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Rijkswaterstaat
Een veilig, leefbaar en bereikbaar 
Nederland
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Onze netwerken in cijfers



RWS IT -Netwerk onderdeel 
van vitale infrastructuur 
Nederland
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Glasvezelnetwerk:

Het landelijke glasvezelnetwerk van 
Rijkswaterstaat wordt ook wel gezien
als de vierde Rijksinfrastructuur
die in beheer is bij Rijkswaterstaat . 

Opdrachtgever:
Rijkswaterstaat 
Centrale Informatievoorziening (RWS CIV)
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Scope dienstverlening: RWS IT -Netwerk

RWS Objecten



RWS Sourcing Strategie
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Doelen:

Å Never out (100% beschikbaar)

Å Last man standing

Å Geen verrassingen

Å Continue verbetering

Verwachtingen:
Å Toekomstvast en robuust netwerk

Å Borgen integraal netwerkbeheer

Å Meer in control in de keten

Å Flexibiliteit / wendbaarheid

Å Marktconforme dienstverlening

( technologie en kosten )
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SIAM ecosysteem RWS IT -Netwerk

RWS INFORMATIE
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Aanbesteding

Aanbesteding 1 Aanbesteding 2 Aanbesteding 3

Scope ( verkaveld ) Beheer , onderhoud , 
exploitatie ( incl
Ketenregisseur )

Field Services Hardware, software,
support

Aanbesteding Mededingings -
procedure met 

onderhandelingen

Niet -openbare
aanbesteding

Deelnemer Rijksbrede
categorie Datacenter 

(ROAD2020)

Looptijd 3 jaar (max 5jr) 5 jaar (max 11jr) 4 jaar (max 5jr)

SIAM rol in keten Service Integrator Service Provider Service Provider

Inschrijving Plannen indienen : Missie , Visie , Aanpak , Risicoôs
en maatregelen

Prijs / Duurzaamheid

Gunning KPN SPIE Telindus
(perceel Cisco)

RWS INFORMATIE
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RWS INFORMATIE
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Samen -
werken

Contract

Onboarding

Cultuur

GovernanceRolvastheid

Kwaliteits -
borging

Co-creatie

Uitdagingen > Co -creatie



Contract alignment
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ÅNieuwe contracten op elkaar 
aansluiten

ÅVerschillende rollen en 
verantwoordelijkheden 

ÅIntern RWS geen SLAôs

ÅDeltaôs tussen end- to -end 
SLAôs(service integrator) en 
onderliggende service 
provider SLAôs



ÅFase overgang van 
Aanbesteding naar Transitie 

ÅPerceptieverschillen
wegnemen

ÅKennisoverdracht (bid teams; 
transitie teams)

ÅBeleving geven aan papier
(bestek vs inschrijvingen )
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ÅIntegraal Transitieplan

ï RWS CIV

ï KPN (SI)

ï SPIE (SP)

ï KPN als Latende Partij

ÅVerwachtingen en belangen
uitspreken

ÅRWS kernteam

Onboarding



ÅNieuwe overeenkomst (scope, 
eisen , rollen ) met dezelfde
leverancier (s) 

ÅAndere contractuele relaties

ÅGezamenlijke governance

ÅKetenregie end - to -end

ï SIAM generiek handboek

ï Ketenpartijen (OLAôs)

ï Stakeholders
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ÅRolvastheid

ÅEigenaarschap

ÅRACI sleutelrollen

ÅBesluitvorming bij rol
(persoon )

ÅHeldere demarcatie scope

Governance



ÅBewust aandacht geven aan
verschillen in organisaties

ÅTransitie deelproject
Cultuur & Communicatie

ÅKennismaken , kennisdelen

ÅGovernance principes

ï Gewenst gedrag

ï Verwachtingen uitspreken

ï Issues bespreekbaar maken
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ÅRWS: loslaten (sturen op 
WAT, niet op HOE)

ÅCollaboration agreement 
(OLAôs)

ÅCommunicatieplan

ÅKPIôs: 

ï Samenwerkingstevredenheid

ï Proactiviteit

Cultuur & Communicatie



Kwaliteitsborging
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ÅAantoonbaar voldoen aan
kwaliteit te leveren prestatie

ÅSpecifiek Kwaliteits
Management Systeem (KMS)

ÅKMS registers:
ÅRisicoôs
ÅAfwijkingen
ÅVerbeteringen (PDCA)
ÅBenefits

ÅRisico gestuurde aanpak

ÅSysteemgerichte Contract 
Beheersing (SCB) door RWS
Å Interactie
ÅToetsen
Å Interventie



Succesfactoren
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ÅBeleving geven aan papier
t.b.v . interpretatie

ÅHeldere demarcatie binnen
ecosysteem

ÅBewust aandacht geven aan
organisatie verschillen
(cultuur )

ÅOmgeving creëren voor
optimale samenwerking

ÅBemensing
( fase overstijgende teams)



Ketenregie / ecosysteem / SIAMé
Samenwerken is mensenwerk



Ronald Dudycz
Servicemanagerbij KPN



Seminar Eco-SysteemRegie - RWS
SourcingNederland

Ronald Dudycz
Kwaliteitsmanager
CO Integration DO-RWS

10-6-2021

KPN
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Agenda

ÅInvulling van de SI-rol binnen 
SIAM Model.
ÅUitdaging: inrichting SI-rol, SIAM 

model en KMS.
ÅSIAM Handboek voor 

ketenpartijen.
ÅKMS als grondvest van het 

ecosysteem.
ÅErvaringen
ÅVragen



Levert diensten aan Rijkswaterstaat op 
het gebied van het beheren, 
onderhouden en exploiteren binnen het 
RWS Netwerkdomein en treed op als 
ketenregisseurtussen Tweeden (RWS 
partijen), Derden (RWS-leveranciers) en 
Vierden (KPN interne partijen). 

KPN zorgt dat de kwaliteit binnen de 
leverketen gehandhaafdwordt. De 
kwaliteitsmanagerspeelt hierbij een 
belangrijke centrale rol en controleert 
dat het beleid daadwerkelijk wordt 
gevolgd. Het centrale systeem om 
kwaliteit te plannen, uit te voeren, te 
handhaven en bij te sturenis het 
Kwaliteit Management Systeem 
(KMS). 

KPN-DedicatedOrganisatie RWS Continue verbeteren van de geleverde 
kwaliteit.



Invulling van de SI-rol binnen SIAM Model

Service Integrator
KPN DO RWS integreert diensten van diverse 

serviceproviders in een uniform proces en 

governanceframeworken technologie die 

naadloos op elkaar aansluit. Dit wordt 

ondersteund door integratie tooling

CIV Infra Netwerken InternalKPN Service Providers 

(Vierden)
KPN levert diensten, al dan niet met support 

van interne leveranciers

Voorbeeld: MNS (Vierden)

SP®sbinnen RWS (Tweeden)
RWS heeft interne {tΩǎ, KPN is 

ketenregiseur
`

Voorbeeld: Control Center MKO

RWS Domein

RWS Domein

RWS Domein
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Operationele 

processen

Continual Service 

Improvement

Integratie tooling

Governance

RWS Domein

ExternalService Providers (Derden)
KPN is operationeel verantwoordelijk voor de 

dienstverlening van een 3de partij.

Voorbeeld: SPIE

Architectuur / PDC

Strategische 

processen

Regie-

organisatie

Tactische 

processen
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- SLA afspraken tussen RWS en de diverse partijen.

- OLA afspraken tussen KPN en de diverse Service Providers.
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Waarom Kwaliteit Management Systeem ?

Bestaat uit verschillende onderdelen die 
met elkaar moeten samenwerkenom 
doel te bereiken

Ya{ ƛƴ ŀŀƴōŜǎǘŜŘƛƴƎ w²{ ά¢ƻǇ-ŜƛǎέΦ

Inrichten specifiek KMS 
Opdrachtnemer .

Systeemgerichte contractbeheersing (SCB); 
ά±ŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ǾƻƭŘƻŜƴ ŀŀƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜƛǎŜƴ ƭƛƎǘ 
bij de opdrachtnemer. Opdrachtnemer beheerst zijn 
opdracht en kan met registraties aantonen dat 
(deel)producten voldoen aan de eisen. Belangrijkste 
element van het kwaliteitsmanagement is dat hij zelf 
ȊƛƧƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜƴ ōŜǎŎƘǊƛƧŦǘΣ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ōŜƘŜŜǊǎǘΣ ǘƛƧŘƛƎ 
afwijkingen signaleert, tijdig passende (correctieve of 
corrigerende) maatregelen neemt en dit hele proces 
regelmatig evalueert op doeltreffendheid. De 
opdrachtnemer moet kunnen aantonen dat de cirkel 
van Deming(plan-do-check-act) werkt.

Randvoorwaardelijkom doelstellingen 
te kunnen bereiken.



KMS als grondvest van 
het ecosysteem.
Kwaliteitsmanagement PDCA

KWALITEITS-
HANDHAVING &  
BLIJVEND VOLDOEN 
AAN ALLE EISEN VAN 
CONTRACT

TRANSPARANTIE 
OVER ONZE 
PRESTATIES RICHTING 
KLANT (O.B.V. 
GOVERNANCE)

MEET DE PRESTATIES; 
STUUR BIJ OP 
AFWIJKINGEN 
INITIEERT 
VERBETERINGEN 
STIMULEERT 
KWALITEITSBESEF

GERICHTE 
ZELFSTURING T.B.V. 
CONTINUE 
VERBETERING VAN DE 
KWALITEIT
(ISO9001 

GEBASEERD)



άaƛƧƴ ŀǳŘƛǘ-ǘŀƪŜƴέ

Kwaliteitsmanager 
Auditeur
Actiehouder
Life Cyclemanager

Kwaliteitsmanager RWS
ISO 9001
Contract eisen
KPN Z-Taken
Audit trails

RWS
Management

Rapportages
(KPI Dashboard)

1 2

4

6

άaƛƧƴ ŀŦǿƛƧƪƛƴƎŜƴέ
άaƛƧƴ ƻǇǘƛƳŀƭƛǎŀǘƛŜǎέ
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Notificaties per email

Life Cyclemanager
Kwaliteitsmanager

KMS Registers en Toetsing
Zelf-audit taken

1. RWS Contracteisen/KPN Z-taken

2. Audit taken aanmaken

3. Notificaties

4. Audit taken uitvoeren / Delegeren aan Actiehouder

5. Afwijkingen/Optimalisaties

6. Rapportages

άaƛƧƴ ŀǳŘƛǘ-ǘŀƪŜƴέ

Auditeur
Actiehouder

5

Life Cyclemanager
Actiehouder

1

2

3

4

5

6

PDCA



Succes elementen

Å Consistente & gedeelde visie.
Å Continuousservice 

improvementculture;
Å Uitgaande van evolutie 

bestaande service processen
Å Bestaande partijen in 

keten in nieuw rol v.s.
oude gewoontes).

Å Startpunt is een minimaal 
vastgestelde set om te 
kunnen omschakelen / te 
kunnen veranderen. 
Verantwoordelijkheden 
worden echt anders. 
verdeeld).

Å DŜǊƛŎƘǘ ƻǇ άearlyέ ōŜƴŜŦƛǘǎ 

realization i.c.m. 
voortstuwing / gezamenlijke 
benefits richting de toekomst
Å Begin klein en bouw uit 

richting toekomst).

ωSamenwerken
Å Uitspreken wederzijdse 

belangen naar elkaar toe.
Å Goede governance

(heldere rollen en 
verantwoordelijkheden in 
governance (incl. retained
organisation/ capabilities)



Uitdaging & Ervaringen:
Inrichting SI-rol, SIAM model en KMS

Å (Relatief) nieuw 
construct / keten-werk-
vorm.

Å Van hoofdaannemer 
naar regisseur rol 
groeien (Daarmee 
Introductie extra 
complexiteit).

Å SI en customer 
retainedmoeten als 1 
acteren (alle rollen 
moeten naadloos op 
elkaar aansluiten, incl. 
visie) 

Å Verwachting SI rol 
(grote /lange keten 
vormt uitdaging op 
zich)

Å Alle contracten met alle 
deelpartijen op elkaar 
afgestemd.

Å (SIAM) rollen & 
verwachtingen
Å Neiging is om SI 

gedetailleerder dan 
Customer retaineduit 
te werken.

Å KPN als SI , maar ook als 
Vierden.

Å Tijd nemen voor 
implementatie. 
Veranderen is doorleven 
met elkaar (cultuur).

Å Veranderen is 
mensenwerk.

Å Verwachtingen 
uitspreken

Å Governance

.

Å Ketenkwaliteit binnen 
ontworpen kaders.

Å ISO 9001 (dedicated) 
gecertificeerd.

Å KMS is essentieel om SI 
rol te kunnen nemen 
over de keten heen.

SI-ROL SIAM Model Samenwerken KMS



SIAM Handboek
voor ketenpartijen

ά!ƭƎŜƳŜŜƴ 
referentiekader & 
voorschrift voor alle 
ǇŀǊǘƛƧŜƴέΦ
Best Practiceinhoud van het SIAM 

Handboek & OLA:

Å Diensten (wie levert wat)
Å Governance
Å Gezamenlijk vertrekpunt m.b.t. 

generiek gelden afspraken & duiden 
richting de specifieke afspraken

Å Proces swimminglanes
Å Rollen en verantwoordelijkheden

Å Informatie en rapportages
Å Escalatie- en communicatielijnen
Å Tool landschap
Å CollaborationAgreement 

(koppeling; cultuur, gedrag).
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Vragen?
Pleaseraiseyourhand!



Johan Karstan
Contract Delivery Manager bij SPIE 



SPIE, sharing a vision for the future

SPIE Nederland

Ecosysteem

Service Provider

10-06-2021



SPIE,
Service provider in 

SIAM model

Fysiek netwerkbeheer

Uitdagingen

Onze ervaringen

Ons verhaal

3

42

1 3



Onderlinge samenhang en interactie partijen

SPIE

OLAôs

OLAôs



SPIE ïde service provider

Asset 
Management

Onderhouds 
management

Werkpakket 
management

Onderhouds
Uitvoering

Huidige contract (tot mrt 
2020); SPIE als Fieldservices 
onderaannemer van KPN. 

Regiecontract 

Nieuwe contractvorm Resultaat 
Contract; Field Services partij in 

samenwerking met en op aansturing van 
Netwerkbeheerpartij(en) 

Incentives, interne optimalisatie

Kenmerken: 
¶ Veel correctief onderhoud 

relatief weinig preventief 
onderhoud

¶ Relatief veel onnodige 
(reactieve) interventies

¶ SLA rapportage op correctief 
onderhoud

¶ Verrekenmethode vooral op 
basis van PxQ

Kenmerken: 
¶ Performance management
¶ verbetermanagement
¶ Prestatie verantwoordelijkheid
¶ Voorspelbaar onderhoudsconcept (risicogestuurd)
¶ Specifiek gemaakte processen en 

kwaliteitsmanagementsysteem
¶ Veel preventief onderhoud waardoor minder 

correctief
¶ Verrekenmethode vooral op basis van vaste beheer/

onderhoud fee

1

2
Scope, netwerk demarcatieHWN

HWN, 
HVWN, HWS, 

ODC
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De rol van SPIE in het SIAM Model

85%
Service provider

ÅProcesmatig en 

risico gestuurd 

beheer en 

onderhoud

15%
Integratie

ÅToegangsverlening

ÅLogistieke

dienstverlening



Logistieke dienstverlening

Lokale aanwezigheid van field 
service engineers die de netwerk

componenten en de 
glasvezelinfrastructuur van RWS 

onderhouden

Network Operations Center
(NOC)

Fysiek netwerkbeheer



Fysiek netwerkbeheer - Risicogestuurde onderhoudsconcepten

Cyclus onderhoud op basis 
van risicobeheersing



Fysieke werkzaamheden op locatie






